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1 Premessa

Il presente documento conclude Pattivitd di monitoraggio svolta dall'OIV sull’avvio del cicle della
performance per 'anno 2018 di ARSAC (azienda tenuta ad avvalersi dell’OIV della Giunta Regionale
giusta all’art. 13, comma 8, della L.r. 69/2012); il monitoraggio & finalizzato a fotografare lo stato del
ciclo di gestione della performance ed individuare possibili interventi migliorativi.

Nell'ambito dell'attivitd di monitoraggio sono stati esaminati:

- il Piano della performance 2018-2020, approvato con Delibera commissariale n. 22 del
31.01.2018;

by

- la scheda di rilevazione per gli enti strumentali, il cui questionario & stato debitamente
compilato e trasmesso nei tempi indicati dall’OIV.

Si & tenuto conto, altresi:

- della relazione sul funzionamento del sistema di valutazione, trasparenza e integrita dei controlli
interni per I'anno 2016, approvata da questo Organismo in data 8/8/2017;

- delle linee guida per la programmazione, misurazione e valutazione delle performance approvate
con delibera commissariale n. 21 del 31.01.2018.

In allegato vengono riportati il questionario {allegato 1}, con le risposte fornite dall’Agenzia, e le altre
informazioni di sintesi (allegati 2 e 3), sempre fornite dell’ARSAC.

2 Piano della performance 2018-2020

Il Piano delle performance 2018-2020 & articolato in tre parti:

e una parte generale, contenente le informazioni di sintesi dell’ARSAC di rilievo per gli
interlocutori esterni, I'analisi del contesto interno ed esterno, le scelte metodologiche adottate
nella individuazione degli obiettivi, 'albero della performance, oltre ad informazioni utili per
comprendere lo sviluppo della fase elaborativa del Piano; in tale sezione fasi vengono indicati i
soggetti che hanno collaborato al processo di definizione del Piano, le interrelazioni con i
documenti di programmazione economico e finanziaria, con il Piano per la prevenzione della
corruzione e trasparenza ed integrita e la descrizione delle azioni di miglioramento;

o allegato 1, contenente le schede di dettaglio degli obiettivi strategici;

» allegato 2, contenente le schede di dettaglio degli obiettivi operativi.

3 Monitoraggio di avvio ciclo

3.1 Considerazioni generali

Nell'ambito delle attivita di presidio del sistema di misurazione e valutazione della performance
organizzativa 'OV ha svolto un’attivita di monitoraggio di prima istanza del ciclo della performance
2018-2020; tale attivitd si & estrinsecata nella verifica della conformita e apprepriatezza del Piano

della performance 2018-2020. Tale attivitd di monitoraggio non & sostitutiva dei compiti di
“pianificazione, controllo e rendicontazione” in capo all’Amministrazione.
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Il processo di monitoraggio seguito dall’0IV della Giunta regionale si & sviluppato in base alle
informazioni desumibili dal Piano, anche tenendo conto delle linee guida del Dipartimento della
Funzione pubblica (linee guida n. 1), emanate nel mese di Giugno 2017, sostitutive delle
corrispondenti delibere CiVIT/ANAC ed in particolare delle delibere 112/2010, 1/2012 e 6/2013(1).
Le predette linee guida pur essendo indirizzate alle amministrazioni centrali dello Stato costituiscono,
come peraltro le precedenti delibere CiViT/ANAC, delle indicazioni utili anche per le restanti
amministrazioni.

3.2 Ambiti del monitoraggio

Gli ambiti di monitoraggio sono quelli individuati nelle schede allegate; in particolare, vengono di
seguito sviluppati alcuni punti, ritenuti dall’'OIV particolarmente significativi:

» livello di attuazione delle indicazioni di miglioramento formulate dall'OIV con la Relazione
annuale sul funzionamento del sistema di valutazione, trasparenza e integrita dei controlli
interni con riferimento all’anno 2016;

+ collegamento tra ciclo della performance e ciclo di programmazione economico-finanziaria
e di bilancio;

¢ integrazione traisistemi di controllo interno;

¢ contabilifdA economica e analitico-economica a supporto della misurazione della
performance organizzativa;

¢ articolazione del processo: fasi, coinvalgimento degli stakeholder, attori del processo, ruoli
e responsabilita;

e livello di integrazione con il Piano triennale di prevenzione della corruzione e della
trasparenza;

¢ rispetto dei requisiti minimali degli obiettivi di performance organizzativa;
e sistema informativo e informatico.
3.3 Fasi del processo di monitoraggio
L'azione di monitoraggio di avvie del ciclo 2018-2020 & stata svolta attraverso le seguenti fasi:
s acquisizione dal sito istituzionale del Piano della performance 2018-2020;
+ predisposizione di un questionario per la raccolta di informazioni utili a supporto
dell'azione di monitoraggio;
» trasmissione delle schede all'Ente con nota prot. n. 46744 dell’'8.2.2018;

e analisi delle schede compilate dall'Agenzia e trasmesse all’OIV tramite pec in data
22.2.2018;

¢ sintesi delle criticith e dei suggerimenti finalizzati al miglioramento dei futuri cicli di
gestione della performance;

! Gli indirizzi del Dipartimento della Funzione Pubblica sono previsti dall’art. 3, comma 2, det d.1gs. 150/2009, dal
dPR 105/2016 che attribuisce al medesimo dipartimento le funzioni di indirizzo, coordinamento e monitoraggio
in materia di ciclo della performance.

Relazione finale sull’avvio del ciclo della performance anno 2018 (ARSAQC) Pag. 4 di 26




Regione Calabria

ORGANISMO INDIPENDENTE DI VALUTAZIONE (O1V)
Cittadella Regionale - 88100 Catanzaro {pec: oiv@pec.regione.calabria.it]

» giudizio di sintesi a conclusione dell'azione di monitoraggio.

Per questa specifica attivita di monitoraggio 'OV non ha ritenuto necessario l'audizione del
commissario ARSAC e/o delle strutture preposte al ciclo delfa performance. Si di atto che I'Arsac ha
comungue pil volte interloquito con questo Organismo ed ha partecipato all'incontro organizzato
dall’'OlV il 9.1.2018 avente ad oggetto il seguente tema: “Pigno della performance 2018 -Indicazioni
metodologiche per il superamento delle criticitd”.

3.4 Esiti del monitoraggio

La Delibera CIVIT n.112/2010 indica i principi generali cui deve attenersi il Piano della performance
(trasparenza, immediata intelligibilita, veridicita e verificabilitd, partecipazione, coerenza interna ed
esterna, orizzonte temporale): per ciascuno di tali principi, per come declinati nella citata delibera,
verranno di seguito forniti sinteticamente gli esiti della verifica, unitamente ad alcune indicazioni
utilizzabili in futuro, da intendersi nell'ottica del graduale miglioramento del sistema.

Sin da subito si mette in evidenza che 1'Ente, con riferimento al quesito 6.5, ha osservato che:
“Nonostante entrambi [ documenti siano rivolti prevalentemente ai Ministeri, uno di questi é stato un
prezioso supporto metodologico nella redazione del Piano: le “Linee guida per il Piano Performance” n. 1
del Dipartimento Funzione Pubblica. In particolare, nella definizione degli obiettivi operativi e dei relativi
indicatori, si é posto attenzione alle indicazioni dell'appendice 1 del documento, formulando indicatori in
prevalenza appartenenti alle categorie di “efficienza” ed “efficacia”. Riguardo le “Linee Guida per il
Sistema di Misurazione e Valutazione della Performance”, pubblicate il 29 Dicembre 2017, @ stato
purtroppo possibile consultarle solamente in una fase avanzata di definizione del Piano, tuttavia
quest’ultimo (come del resto 1l sistema di misurazione e valutazione della performance ARSAC) presenta
una notevole coerenza con le indicazioni pertinenti del citato documento ministeriale”.

Va sottolineato che 'Ente ha avviato un processo di graduale, costante e significativo passaggio verso
una piena e integrale attuazione del ciclo della performance. Nell'ambito di tale processo graduale gli
oblettivi sono stati esaminati rispetto ai requisiti minimali che costituiscono presupposti per
procedere, ex post, alla valutazione individuale del personale.

3.4.1 Applicazione dei principi

1.  Principio n. 1 - Trasparenza. [l Piano ¢ stato pubblicato sul sito istituzionale dell'Ente, anche
in formato aperto. Dalle risposte al questionario di seguito riportate, I'ente definisce meglio le
modalitd attraverso cui sono stati coinvolti stakeholder esterni, organo politico e top
management nel processo di definizione degli obiettivi.

a. Risposta 1.1 del questionario: “GIi stakeholder esterni sone stati coinvolti in due distinte
fasi a livello diretto ed indiretto: in una prima fase sono state coinvolte le QO.PPAA, (tra i
principali stakeholder ARSAC; si sono svolte 3 riunioni con i vertici aziendali]
maggiormente rappresentative nella verifica degli obiettivi strategici e nella
formulazione degli obiettivi operativi con relativi indicatori e target (raccolta delle
opinioni su una bozza di obiettivi operativi, indicatori e target). In una seconda fase
(Dicembre 2017) si é realizzata una consultazione con avviso sul sito istituzionale rivolta
a tutti gli stakeholder esterni, corredata da un documento di sintesi con missione,
obiettivi strategici, ipotesi finale di obiettivi operativi ed indicatori e modelio per

x

osservazioni. Si é realizzata infine anche una consultazione interna simile ma con
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maggiori dettagli anche al fine di riportare le opinioni degli stakeholder sul territorio
raccolte dalle unita di front office”;

b. Risposta al quesito 1.2: “Il vertice aziendale in fase di programmazione del presente ciclo
ha costantemente dialogato con il Consigliere regionale delegato all’Agricoltura e con il
Direttore Generale del Dipartimento Agricoltura e Risorse Agroalimentari (Dipartimento
vigilante per ARSAC) anche per la formulazione degli obiettivi operativi, indicatori di
performance e target: peraltro il Consigliere stesso o un suo delegato sono stati presenti
alle riunioni con le O0.PP.AA. (cfr. risposta 1.1). Si fa inolire presente che nell'ambito
della definizione della missione aziendale e degli obiettivi strategici sono stati presi in
considerazione le parti pertinenti del programma di governo della giunta regionale
contenuti nel Piano della Performance della Giunta”;

c. Risposta al quesito 1.3: "Il Commissario straordinario é stato coinvolto in tutte le fasi
dell'elaborazione del Piano Performance ed ha partecipato a varie riunioni tra i Dirigenti
ed il nucleo controller svolte per la fase di programmazione del ciclo; in merito ugli
obiettivi, indicatori e target ha realizzato un analisi di tutti gli elementi con il supporto
dei Dirigenti di seltore necessaria all’approvazione con Delibera del Piano delly
Performance 2018-2020",

L’OIV prende atto delle risposte fornite dall’Ente, che sono conformi a quanto riportato nel
Piano, i cui obiettivi tengono conto delle esigenze rappresentate dai portatori di interesse.

Si segnala, inoltre, che all'interno del Piano 2018/2020 & prevista la realizzazione di seminario
di presentazione del Piano stesso dedicato agli stakeholder esterni, nel corso del quale saranno
illustrati i principali elementi di loro interesse e sara data evidenza dei risultati raggiunti.

Il piane descrive la struttura organizzativa dell’ente, anche con il supporto di apposito grafico
{pag. 11). Viene indicato in tabella il personale in servizio, distinto per categorie. Gli obiettivi
strategici sono presentati con riferimento alle diverse articolazioni organizzative coinvolte e
sono misurati attraverso appropriati indicatori di impatto e declinati in obiettivi operativi.

Si evincono in modo chiaro gli ambiti di misurazione della performance organizzativa previsti
dall’art. 8 del d.1gs. 150/2009 e dalla legge regionale 3/2012.

Principio n. 2 - Immediata intelligibilita. I Piano & strutturato in modo da rispettare il
requisito di struttura "multilivello™, con una parte generale e una parte specifica nella quale
vengono dettagliati gli obiettivi. La struttura multilivello del Piano & stata esplicitata sulla base
di quanto previsto dalla Delibera CIVIT n. 112/2010, attraverso un’approfondita descrizione di
contenuti “facilmente accessibili e comprensibili” dagli stakeholder e con lindicazione di
apposite tabelle esplicative di sintesi. Viene fornito un guadro di sintesi, in forma grafica,
dell'albero della performance (Paragrafo 3.3 - albero Performance con missione, aree
strategiche ed outcome-, paragrafo 5 - albero performance con obiettivi strategici- e paragrafo
6 -albero performance completo con obiettivi operativi-).

h

[ piano & preceduto da un indice analitico: cid rende il documento maggiormente
comprensibile e fruibile.

Principio n. 3 - Veridicita e verificabilita. Dall'esame del Piano della performance 2018-2020
risulta che:

2

Delibera Civit 112/2010, pag. 7
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¢ vper gli obiettivi strategici sono esplicitati ghi indicatori di impatto, che rappresentano
I'effetto finale delle azioni gestionali, hanno rilevanza esterna e qualificano 1'attivita
dell'Agenzia; gli obiettivi strategici vengono correttamente pesati ai fini defla misurazione
della performance generale dell'Agenzia, che deve contribuire alla misurazione della
performance individuale ex art. 9, comma 1, lettera c}, del d.1gs.150/2009;

s & previsto l'utilizzo di indicatori quantitativi, accompagnati dai relativi target, per la
misurazione degli obiettivi operativi;

» risulfa esplicitata (v. paragrafo 9.4) la modalita di selezione degli indicatori tra quelli che
meglio determinano la qualita dei servizi erogati e degli interventi attuati, come peraltro
previsto dall’art. 5, comma 2, del D.lgs. n. 150/2009; anche se 'apparato motivazionale a
supporto della scelta degli indicatori pud essere migliorato, la presenza dei valori iniziali
consente di cogliere le condizioni di miglioramento sottese che tuttavia sfuggono
nell'ipotesi di fenomeni nuovi e, quindi, misurati per la prima volta;

+ in recepimento delle indicazioni dell'OIV, Pente ha notevolmente migliorato il Piano
prestando maggiore attenzione all'esplicitazione di indicatori, fonti e target; cio rende
visibile lo sforzo gestionale operato dalle strutture dell'agenzia per definire gli obiettivi e
rende piti certa la stessa trasposizione di tale sforzo in misuratori sintetici di performance;

s inapposito paragrafo della parte generale & descritto il processo di elaborazione, il ruoclo e
le responsabilita dei diversi soggetti coinvolti, nel rispetto della citata delibera ANAC;

* non viene esplicitato il processo di revisione del piano e non vengono indicate quali siano
le condizioni che rendono possibile la rimodulazione quale conseguenza di un
monitoraggio infra-annuale, anche il menitoraggio semestrale e la possibile rimodulazione
del piano sono esplicitamente previsti dal sistema di misurazione e valutazione
recentemente aggiornato.

4. Principio n. 4 - Partecipazione. Nelle risposte al questionario I’ARSAC specifica che:

e Per cid che attiene il livello di coinvelgimento del management I'ente ha fornito la seguente
risposta: "Il Commissario straordinario é stato coinvolto in tutte le fasi dell'elaborazione del
Piano Performance ed ha partecipato a varie riunioni tra i Divigenti ed il nucleo controller
svolie per la fase di programmazione del ciclo; in merito agli obiettivi, indicatori e target ha
realizzato un analisi di tutti gli elementi con il supporto dei Dirigenti di settore necessaria
all'approvazione con Delibera del Piano della Performance 2018-2020." (risposta al quesito
1.3).

s Con riferimento agli obiettivi individuali dei dirigenti di vertice I'ente dichiara; “GIi obiettivi
individuali del Direttore Generale (attualmente sostituito dal Commissario Straordinario)
sono prerogativa della Giunta Regionale secondo I'art. 10 comma 2 e 3 del Regolamento n.
1/2014 e sm.i” (risposta alla domanda 5.1); con riguardo al personale dirigente I'Agenzia
afferma che: “Riguardo le assegnazioni di obiettivi relazionati alla performance
organizzativa per Fanno 2018, al Direttore Generule ed ai Dirigenti di Settore sono stati
attribuiti la totalitd degli obiettivi strategici, nella misura del 50% per il primo ed il restante
50% distribuito tra i Dirigenti in funzione del grado di coinvolgimento complessivo che ogni
settore ha nel loro raggiungimento” (par. 7 del Piano);
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o gli stakeholder interni sono stati coinvolti attraverso la costituzione di un gruppo di lavoro
(nucleo di controller) che, di concerto con i Dirigenti di Settore, ha avviato “il processo di
definizione di un ipotesi di obiettivi operativi coinvolgendo i responsabili degli uffici afferenti
ogni Settore (e, attraverso loro, anche il resto del personale afferente gli uffici} anche
attraverso la compilazione di schede di programmazione delle attivita per il 2018 sulla base
delle direttive ricevute dal Dirigente di Settore stesso con lindicazione del personale
coinvolto in ognuna delle attivitd. " {paragrafo 9.1 del Piano).

5. Principio n. 5 - Coerenza interna ed esterna. la coerenza interna ed esterna & utile per
rendere effettivamente attuabile il Piano; per Fanno 2018 I'ARSAC ha esplicitato alcune scelte
circa gli obiettivi ed i relativi indicatorl, rilevando, in particolare, che:

+ “l'unica variazione rispetto all’anno precedente rispetto agli obiettivi strategici riguarda il
primo indicatore d'impatto relative all’'obiettivo strategico 1" (quesito n. 1.4);

» tutti gli indicatori sono alimentati da fonti dati affidabili con rilevazione tempestiva e certa
(quesito 1.7);

* peralmeno il 10% gli indicatori sono alimentati anche da fonti esterne (risposta al quesito
1.9%;

e tulti i target associati agli indicatori sono definiti sulla base di valori di benchmark
(relativi a ripartizioni interne all'amministrazione stessa e/o ad amministrazioni analoghe
presenti sul territorio nazionale) [quesito 1.10];

¢ l'ente dichiara l'esistenza di un collegamento con la programmazione regionale {quesito
1.12)

e per gli obiettivi operativi viene dichiarato gli indicatori sono alimentati da fonti affidabili
{quesito 2.2);

e per cid che attiene alla misurazione degli indicatori, I'ente dichiara di avvalersi di
applicativi informatici e basi dati strutturati; tale dichiarazione non appare coerente con
guanto riportato negli esempi in risposta al medesimo quesito, laddove viene affermato
che la misurazione avverra tramite “Fogli di calcolo {su applicativo microsoft excel)
strutturati annualmente in funzione degli indicatori da misurare”; stesse considerazioni
possono essere fatte con riferimento agli obiettivi strategici (quesiti 1.8 e 2.3},

6.  Principio n. 6 - Orizzonte temporale. Si conferma che "l'arce temporale di riferimento del
plano ¢ il triennio, con scomposizione in obiettivi annuali, secondo una logica di scorrimento”, in
conformitd con le linee guida n. 1 del DFP e alle precedenti indicazioni metodologiche
CiViT/ANAC.

Concludendo sul punto, alla luce della disamina sopra riportata 1'01V valuta positivamente
Timpostazione del Piano della performance 2018/2020, con i suggerimenti riportati nella presente
relazione (questi ultimi a valere quale modalitd di miglioramento del sistema di misurazione e
valutazione della performaince).

Si segnala la particolare attenzione dell’Ente alle indicazioni che I'0OIV ha fornito nell’ambito delle
azioni poste a presidio del sistema,
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3.4.2 Sistema di misurazione e Piano della performance

Nella Relazione annuale sul fimzionamento del sistema di valutazione, trasparenza e integrita dei
controlli interni per Panno 2016 'OV prendeva atto che, con delibera commissariale n. 14 del
30.1.2017, erano state adottate le “Linee guida per la programmazione, misurazione e valutazione delle
performance dell’Arsac”, rilevando “che sia gli schemi valutativi sia i livelli premiali sono in buona parte
in linea con le previsioni del Regolamento regionale 1/2014 e appaiono in linea con le norme di principio
del d.igs. 150/2009".

Allo stesso tempo, perd, '0OIV ha messo in evidenza l'esigenza di un aggiornamento del
sistema alla luce delle previsioni del dlgs. 74/2017 che ha apportato rilevanti modifiche al d.lgs.
150/2009.

Recependo le indicazioni fornite, I'Agenzia, con delibera commissariale n. 21 del 31.1.2018, ha
adottato le “Linee guida per lu programmazione, misurazione e valutazione delle performance
dell'Arsac”.

Si mette in evidenza che, a seguito dell'entrata in vigore del d. 1gs. 74/2017 - che ha apportato
rilevanti modifiche al d. lgs. 150/2009 disciplinante il ciclo di gestione della performance delle
Amministrazioni Pubbliche - questo OIV ha espresso il parere preventivo e vincolante in ordine alle
modifiche apportate dall’agenzia con riferimento al Sistema di misurazione e valutazione della
Performance.

3.4.3 Monitoraggio infrannuale

In argomento, il paragrafo 3.3 delle Linee guida per la programmazione, misurazione e valutazione delle
performance dell'Arsac descrive sinteticamente il processo che pud portare alla rimodulazione del
Piano nel corso delfanno, stabilendo correttamente che le eventuali rimodulazioni siano conseguenti
alle azioni di monitoraggio, giacché solo queste ultime possono consentire di intervenire con apposite
azioni correttive e per la revisione di indicatori e target.

Si mette in evidenza, comunque, if monitoraggio periodico degli obiettivi sarebbe possibile e anzi
agevolato dal fatto che il Piano prevede target intermedi, che consentono, dunque, una tempestiva
valutazione di eventuali scostamenti ed una correzione “in corso d’opera”.

L'OMV ribadisce la necessiti di prevedere la pubblicazione di un autonomo rappoerto semestrale sullo
stato di attuazione degli abiettivi di performance, con specifico riferimento al Piano della performance
{necessitd discendente anche dalla previsione di cui afl'art. 10, comma 4, del d.Igs. 33/2013), con la
duplice finalita di:

- consentire l'eventuale rimodulazione degli obiettivi, in presenza di eventi oggettivi, non
controllabili e imprevedibili;

- fornire uno strumento di orientamento al management dell'Agenzia che potra assumere le
iniziative opportune nel casoe di scostamenti significativi.

3.4.4 Integrazione con il processo di programmazione finanziaria e bilancio

Il Piano espone, al paragrafo 9.2, il livello di coerenza con la programmazione economico-finanziaria e
di bilancio, che si realizza attraverso la quantificazione delle risorse finanziarie necessarie al
raggiungimento di “ogni obiettivo operative”, che & stata sottoposta al vaglio del Dirigente del Settore
Amministrativo.
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Dalla risposta al quesito 1.5 risulta che nel Piano & presente un indicatore (secondo indicatore di
impatto dell’obiettivo strategico 1) che misura il grado di attuazione del Piano di liguidazione della
gestione stralcio ex ARSSA in termini di percentuale di ricavi da alienazione e gestione immobili
previsti. Sono inoltre presenti due indicatori di performance (il primo ed il secondo indicatore
dell'obiettivo coperativo 1.1) che misureranno rispettivamente l'efficienza espressa in termini di
contenimento dei tempi medi di pagamento delle fatture ed il contenimento dei tempi d’istruttoria per
il pagamento delle fatture lungo tutta la catena procedurale. Tali indicatori sono correlati all'indice di
tempestivita dei pagamenti che viene pubblicato trimestralmente nell'apposita sezione
“"Amministrazione trasparente” del sito istituzionale.

Dalla risposta al quesito 6.2 (ma anche dalla risposta ai quesiti 1.8 e 2.3) risulta i due processi sono
gestiti da sistemi informatici senza uno scambio automatico di dati.

Le direttrici sulle quali & principalmente orientato il bilancio di previsione dell'Agenzia appaiono in
linea con l'esplicitazione degli obiettivi strategici e operativi del Piano della performance.

3.4.5 Altri aspetti

e Per quanto riguarda il "coordinamento e integrazione fra gli ambiti relativi alla performance,
alla qualitd, olla trasparenza, all'integritd e alla prevenzione della corruzione”(delibera
ANAC/CIVIT 6/2013), anche in attuazione dell’art. 1, comma 8his della 1. 190/12012 e dell’art.
44 del d.lgs. 33/2013, si evidenzia quanto segue:

a. & stato individuato uno specifico indicatore d’impatto collegato all’obiettivo strategico 1:
“Rispetto dei tempi indicati nel Piano Triennale della Trasparenza per i differenti
procedimenti amministrativi’;

b. risulta che siano stati assegnati due specifici obiettivi individuali ai due Dirigenti
responsabili corredandoli di adeguati indicatori e target;

* dalla risposta al quesito 3.1 la pubblicazione della “Carta della Qualitac del Servizio Idrico
Integrato - Gestione Acquedotti Rurali dell'Azienda Regionale per lo Sviluppo dell’Agricoltura
Calabrese”, anche se in quest'ultimo ambito non & stato possibile definire obiettivi operativi in
quanto ancora " non operano unita di personale”;

s gli obiettivi strategici risultato pesati rispetto alla performance dell’'ente; gli obiettivi operativi
risultano pesati rispetto agli obiettivi strategici;

+ sono stati indicati i pesi di ciascun indicatore afferente allo stesso obiettivo operativo;

¢ inrelazione all'incidenza della pesatura degli obiettivi sulla performance delle strutture, é stata
predisposta una tabella rappresentativa del peso di ciascun obiettivo in relazione alla
performance delle varie strutture coinvolte (cfr. pag. 50 del Piano).

3.5 Esiti del monitoraggio - Analisi delle criticita

3.5.1 Sistemi a supportoe della misurazione degli ambiti deila performance organizzativa:
misurazione economica e analitica

L'esigenza di attivazione di sistemi di misurazione economica e analitico-economica della gestione &

una necessaria evoluzione dei sistemi a supporto della misurazione delle performance. Tale esigenza &

connaturata ad uno degli ambiti di misurazione della performance organizzativa: a tal proposito, I'art.

8, comma 1, lettera f} del d.lgs. 150/2009 testualmente si esprime in termini di “efficienza nell'impiego
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delle risorse, con particolare riferimento al contenimento e alla riduzione dei costi nonché
all’ottimizzazione dei tempi def procedimenti amministrativi” (tale disposizione & confermata dall’art. 8,
comma 2, lettera e) della Lr. 3/2012); l'efficienza nell'impiego delle risorse, peraltro, richiede
un'analisi di tipo economico e, nell'ambito di questa, I'adozione di un sistema di contabilita analitica,

L'esigenza di un sistema di contabilita analitica di tipo economico & disposta anche dalla Lr. 8/2002
disciplinante I'ordinamento contabile e finanziario della Regione; in particolare I'art. 56, comma 5
testualmente recita: "Le scritture econemiche devono fornire un sistema di contabilitd analitica
relativa al funzionamento dell'apparato regionale ed alle attivitd realizzate direttamente dalla Regione.
Gli atti di spesa e le registrazioni patrimoniali devono indicare il centro di responsabilitd amministrativa
a cui imputare il relative costo ed if periodo a cui esso si riferisce”.

Allo stato attuale, I'assenza di un sistema di rilevazione analitica dei costi non consente di misurare il

grado di efficienza delle strutture dellagenzia e dei processi amministrativi, anche nell'ottica di
comparazioni temporali e di supporte alle decisioni. Pertanto gli eventuali indicatori di efficienza,

utilizzati nell'ambito della misurazione degli obiettivi operativi, sono asselutamente sganciati da un
sistema che garantisca la stabilita e la continuit delle rilevazioni.

3.5.2 Sistemi informativi e informatici
Lo sforzo di definire la struttura delle informazioni a corredo della definizione degli obiettivi strategici

e operativi non si & completato con I'implementazione di un idonec supporto informatico.

La complessita delle fasi in cui si articela il ciclo di gestione della performance rafforza 'esigenza di un
adeguato ausilio informatico. Tale esigenza, peraltro, costituisce una criticitd sulla quale si sono
soffermate anche diverse delibere della CIVIT-ANAC, alla luce delle azioni di monitoraggio svolte dalla
medesima Commissione,

Per quanto concerne 'ARSAC, questo OIV aveva suggerito Ia possibilitd del riuso del software
applicativo di proprietd della Regione Calabria. In merito 'ente dichiara quanto segue: “l'utilizzo
concreto del PERSEQ per il ciclo di performance ARSAC é subordinato al suo adattamento alle specificita
del proprio organigramma {anche se molto meno complesso). Una prima interlocuzione con il soggetto
creatore di tale software ha dato una percezione di costo di tale adattamento non alla portata delle
disponibilitd finanziarie attuali dell’ ARSAC. Verificata Vimpossibilita di poter operare tale adattamento
con personale interno, si realizzeranno ulteriori interlocuzioni anche con altri soggetti esterni (anche con
altre istituzioni del sistema Regione) esplorando la possibilitd di contenere il costo percepito
dell’'adattamento. Nel frattempo si proseguira nel processo di perfezionamento di applicativi semplici con
calcolo automatico che comunque possano assicurare efficienza all'impianto di misurazione e
valutazione della performance ARSAC” (pag, 60 del Piano).

Si mette in evidenza che il supporte informatico dovra essere un’evoluzione necessaria per portare a
regime il sistema e rendere stabili i processi relativi alle diverse fasi del ciclo (elaborazione del Piano,
assegnazione obiettivi individuali, monitoraggio infra-annuale, valutazione della performance
organizzativa, valutazione della performance individuale, relazione sulla performance). Difatti, pur
essendo tollerabile I'utilizzo di sistemi di informatica “individuale” nei primi anni di avvio del ciclo
della performance, é necessaria la messa a punto di un adeguato sistema informatico di supporto; tutto
cid contemperando le esigenze di razionalizzazione della spesa correttamente esposte dall’Ente e
rispetto alle quali sarebbe utile un’azione di sistema della Regione che consenta, come avviene gia per
altri comparti applicativi, agli enti strumentali di “usufruire” della piattaforme informatiche realizzate
con una gestione unitaria dei processi di manutenzione.
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Peraltro, oltre all’esigenza di supporto interno al ciclo di gestione delta performance, i1 supporto
informatico deve essere interoperabile con altri fonti informative interne e con i relativi supporti
informatici; ci si riferisce, in particolare, all’esigenza di misurazione degli indicatori di efficienza e
finanziari, rispetto ai quali l'interazione con la contabilitd analitico-economica e finanziaria risulta
necessaria.

3.5.3 Obiettivi individuali

La tematica sara affrontata dall’OIV in sede di monitoraggio dell’assegnazione degli obiettivi
individuali, Nella presente sede si prende atto che il sistema adottato dall’Ente prevede che tale
assegnazione avvenga entro il mese di febbraio e che la stessa debba essere coerente con gli obiettivi
previsti dal Piano della performance che incidono sulla valutazione individuale e concorrono alla
misurazione della performance generale dell'Ente.

Dal sistema adottato dall’Ente si evince che la misurazione e valutazione della performance individuale
del personale dell’Ente & in linea con la previsione del Regolamento regionale 1/2014, i cui fattori
valutativi risultato tutti correttamente presenti.

In merito all’assegnazione di obiettivi operativi ed individuali ai singoli valutati, I'OIV conferma che
I'assegnazione degli obiettivi individuali a ciascuna unitd di personale soggetta a valutazione
individuale deve avvenire, quantunque nei modi previsti dall’'ordinamento interno, comunque con atto
formale e tempestivo, onde consentire a costoro di avere chiara contezza dell’'oggetto della valutazione
ed evitare, in fase di rendicontazione, eventuali contestazioni.

3.5.4 WUlteriori criticita da esaminare

s Relativamente all'gbiettivo strategico 1:

a. per ¢ié che attiene al primo indicatore risulta evidente una eccessiva polverizzazione
degli elementi di misurazione; inoltre, il primo elemento di misurazione é esplicitato
come segue: valore iniziale pari >=4, target 2018 Media annua <= 3, target 2019 Media
annua <= 2, target 2020 Media annua <= 3; dunque, da cido che & dato leggere per
I'annualita 2020 si prevede un peggioramento rispetto all’annualita precedente;

b. per gli altri elementi di misurazione manca il valore iniziale ("si tratta di informazioni
disperse nel sito” p. 37 del Piano) e, quindi, si deve ritenere che il termine ivi indicato
sia riconducibile ad una attivitd di aggiornamento annuale di quanto previsto per la
pubblicazione; & il caso di evidenziare che la pubblicazione degli obblighi di
trasparenza deve in ogni caso essere tempestiva ai sensi art. 8 del d.lgs. n. 33/2013.

o relativamente agli obiettivi strategici 2 e 3, mancano i valori iniziali e cid si presuma dipenda
dal fatto che i relativi fencmeni siano oggetto di misurazione per la prima volta;

o alcuni degli indicatori utilizzati per la misurazione degli obiettivi operativi non recano i target
intermedi e cid non consente il monitoraggio intermedio, in modo da poter intervenire - nel
€aso ne ricorranao i presupposti - con oppertuni correttivi;

« lamaggior parte degli obiettivi operativi utilizzano una numerositd eccessiva di indicatori, che
rischia di depotenziare il compito (normalmente sottese al medesimi obiettivi) di orientare
I'azione delle strutture, polverizzando eccessivamente la misurazione: si rileva che a pag. 58
del Piano I'Ente ha chiarito lo sforzo fatto per affrontare analoga criticita che I'OlV aveva
segnalato lo scorso anno. In particolare viene rilevato che sono individuati “gli obiettivi
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operativi solamente sulle funzioni principali svolte da tutte le strutture aziendali e si & faito uso
diffuso di obiettivi individuali complementari corredati da indicatori e target anche per tutio il
personale non dirigente. Il risultato di tale cambio metodologico & stato una consistente
riduzione del numero di obiettivi operativi {6 rispetto ai 12 dello scorso ciclo} e del numero
complessivo degli indicatori di performance ad essi relazionato (16 rispetto ai 60 iniziali deilo
scorso ciclo)”.

4 Conclusioni

In conclusione, I'0.1V. - tenuto conto degli esiti del questionario compilato, che si allega alla presente
relazione (allegato 1), e delle ulteriori informazioni riportate negli allegati 2 e 3 -~ si esprime
positivamente sull'impiantoe metodologico e sugli obiettivi strategici e operativi definiti
nefl’ambito del Piano della performance 2018 -2020. L'OIV svilupperd le azioni di monitoraggio
future anche tenendo conto delle segnalazioni e delle indicazioni fornite con la presente relazione.

Dott. Angelo Maria Savazzi Presidente
Avv. Domenico GAGLIOTI Componente
Dott. Pasqualino Saragd Componente
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Regione Calabria

ORGANISMO INDIPENDENTE DI VALUTAZIONE (OIV)
Cittadella Regionale - 88100 Catanzaro [pec: oiv@ pec.regione,calabria.it

Allegato 2 - Informazioni di sintesi sugli obiettivi operativi

Si riportano di seguito le informazioni di sintesi — Allegato 2 - fornite da ARSAC con riferimento ali
obiettivi operativi.

Totale obiettivi strategici

Totale indicatori di impatto

Tatale indicatori di impatto la cui fonte di rilevazione & interna

Totale obiettivi operativi

B[O W

Numero dipartimenti o unita organizzative di primo livello

Numero settori + UQA o unita organizzative di secondo livello 87

Numero obiettivi operativi con indicatori 4]
Totale indicatori 16
Numero indicatori privi della formula di calcolo 0
Numero indicatori privi del target annuale 0
Numero di obiettivi operativi con risorse economico-finanziarie assegnate )
Numero di obiettivi operativi con risorse umane assegnate )

Relazione finale sull'avvio del ciclo della performance anno 2018 {ARSAC) Pag. 25di 26
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